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 “servizi di gestione dell’obitorio e della camera autoptica e recupero e trasporto 

salme sul territorio comunale” 

 
 

RELAZIONE TECNICO ILLUSTRATIVA 

 
 
Si rende necessario indire apposta gara per l’appalto dei servizi di gestione dell’obitorio e della camera 
autoptica e recupero e trasporto salme sul territorio comunale, in quanto il D.P.R. 10/09/1990 n. 285, 
la Legge Regione Lombardia 18/11/2003 n. 22 nonché il Regolamento Regionale n. 9/11/2004 n. 6 
che disciplinano le attività e i servizi necroscopici, funebri e cimiteriali, impongono che:  
- i comuni devono disporre di un locale per ricevere e tenere in osservazione le salme nonché di un 

obitorio per l’assolvimento delle funzioni obitoriali  
- il Comune deve farsi carico del trasporto delle salme dal luogo di decesso al deposito di 

osservazione presso l’obitorio o il cimitero 
- particolari condizioni e requisiti per il rilascio delle autorizzazioni al trasporto e che il Comune è 

quindi impossibilitato ad eseguire in economia la prestazione in oggetto. 
 
Le attività oggetto dell’appalto riguardano: 
- la gestione dell’obitorio e della camera autoptica, da computarsi a corpo, comprendente: 

1. ricevimento della salma 
2. osservazione del cadavere ai sensi degli artt. 8 – 9 – 10 e 11 del D.P.R. 10/09/1990 n. 285 da 

parte di personale idoneo alla funzione 
3. assistenza all’Autorità incarica all’autopsia 
4. acquisto di materiale e prodotti di tipo sanitario, farmaceutico nonché di quanto altro occorra 

per il regolare espletamento del servizio 
5. presenza durante l’autopsia di personale paramedico qualificato 
6. lavaggio e disinfezione accurata dei locali e degli annessi servizi dopo l’utilizzo 
7. interventi di manutenzione ordinaria dei locali e dei relativi impianti e attrezzature (individuati 

in via indicativa e non esaustiva in: imbiancatura locali, manutenzione impianto antincendio, 
idrico, elettrico e termico, interventi di spurgo) 

8. riconsegna della salma ai familiari dopo la ricomposizione e vestizione della stessa a cura 
dell’appaltatore 

9. collocazione del feretro nella camera ardente per il commiato. 
 
- il servizio di recupero e trasporto salme, da computarsi a misura, comprendente: 
• il recupero delle salme sul territorio comunale ed il relativo trasporto all’obitorio 
• il trasporto delle salme dall’obitorio di Segrate a quello di Milano e viceversa su richiesta 

dell’Autorità Giudiziaria 
• il trasporto delle salme dall’obitorio di Segrate ad altro obitorio su richiesta dell’Amministrazione. 
 
Il servizio appaltato comprende inoltre: 
• la fornitura della bara di recupero per gli interventi da effettuare 



       
 

 

• lo scarico dal mezzo di trasporto e la collocazione nella camera autoptica ovvero, secondo 
necessità, l’inserimento della salma nella cella frigorifera. 

 
L’appaltatore, infine, si obbliga ad eseguire a richiesta dell’Amministrazione comunale n. 2 (due) 
servizi funebri gratuiti l’anno: 
• nel caso di persone decedute nel territorio di Segrate che siano senza reddito e/o senza familiari 

rintracciabili a termini di legge 
• nel caso di persone in carico ai Servizi Sociali dell’Ente decedute presso struttura di ricovero che 

siano senza reddito e/o senza familiari rintracciabili a termini di legge 
• nel caso di defunto già ricoverato in obitorio che sia senza reddito e/o senza familiari rintracciabili 

a termini di legge 
• nel caso di defunto del quale il Comune debba farsi carico a termini di legge 
comprendenti il recupero del defunto presso il luogo di deposito, fornitura di cassa, trasporto presso il 
cimitero per la sepoltura. 
 
La durata e gli importi dell’appalto sono i seguenti: 

Prestazioni oggetto dell’appalto Importi presunti 
(incluso costi 

sicurezza aziendali)  
al netto dell’IVA 

Prestazione principale: gestione obitorio e camera autoptica per mesi 36 €      50.400,00 

Prestazione secondaria: recupero e trasporto salme per mesi 36 €      18.000,00 

a. Importo a base d'asta (totale prestazioni senza oneri sicurezza  da 
D.U.V.R.I.) 

€   68.400,00 

b. Oneri di sicurezza scaturenti dal D.U.V.R.I.  

c. Importo complessivo dell’appalto (= a. + b.) €    68.400,00 

d. Importo dell’eventuale periodo di rinnovo (pari a 12 mesi, a discrezione 
dell’Amministrazione) 

€      22.800,00 

e. Importo dell’eventuale proroga tecnica (pari a 6 mesi, a discrezione 
dell’Amministrazione) 

€      11.400,00 

f. Importo dell'eventuale quinto d'obbligo 1° contratto €      13.680,00 

g. Importo dell'eventuale quinto d'obbligo 2° contratto (rinnovo) €       4.560,00 

h. Importo dell'eventuale quinto d'obbligo proroga tecnica €       2.280,00 

Importo massimo, incluso eventuali rinnovo, proroga tecnica, 
quinto d’obbligo  

€ 123.120,00 

 
Il servizio verrà appaltato mediante ricorso a procedura negoziata, da esperirsi mediante utilizzo della 
Piattaforma Sintel di Arca Lombardia, con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa. 
 
I criteri di valutazione dell’offerta sono così previsti: 
 

VALUTAZIONE TECNICA      PUNTI 70 

Possesso di certificazione del proprio Sistema di Gestione della Qualità (SGQ o QMS) 
in conformità alla UNI EN ISO 9001 

10 punti 

Interventi miglioria locali e attrezzature 20 punti 



       
 

 

Funerali gratuiti oltre a quelli già previsti in capitolato  
10 punti ogni funerale annuo aggiuntivo con un massimo di punti 30 20 punti 
Servizi aggiuntivi per funerali gratuiti (quali vestizione, trasporto in chiesa per 
funerale, addobbo floreale, ecc.)  

20 punti 

 
VALUTAZIONE ECONOMICA PUNTI 30 

      
 

        IL DIRIGENTE  
Arch. Maurizio Rigamonti 


